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Dónde obtener ayuda durante una crisis (para adultos)
Si usted o una persona cercana a usted tiene una crisis debido a una enfermedad mental, y puede ser peligroso de forma inminente para sí mismo(a) o para otras personas, llame al 911. Si la persona está en crisis pero la situación no parece ser una emergencia, puede utilizar los siguientes recursos:
Clínica de Estabilización para Pacientes Ambulatorios de Sausal Creek (Sausal Creek Outpatient Stabilization Clinic)
Ofrece servicios (telefónicos y sin cita previa) de intervención voluntaria en casos de crisis para adultos que tienen dificultades y necesitan ayuda inmediata. La clínica puede mantener hospitalizada a una persona de manera voluntaria por hasta 23 horas, 59 minutos. Los servicios incluyen evaluaciones, control de medicamentos, asesoramiento, ayuda para obtener otros servicios, remisiones a la institución para pacientes hospitalizados de Villa Fairmont por un período limitado y apoyo en general. 

Nuevo horario efectivo 28 de junio, 2010: (por favor llegue los más pronto posible)
lunes-viernes: 8 a.m.-8 p.m.
sábado: 8 a.m.-4:30 p.m.
domingo: cerrado
· http://www.telecarecorp.com/programs/display.sd?iid=38 
· 2620 26th Avenue (la intersección es la calle 27th Street), Oakland

· 510-437-2363
Pabellón Psiquiátrico John George (John George Psychiatric Pavilion)
El hospital psiquiátrico para pacientes hospitalizados del Condado de Alameda ofrece servicios psiquiátricos de emergencia y servicios para pacientes hospitalizados con problemas agudos (graves) para la atención de la salud mental de clientes adultos. Atiende las 24 horas. Admisión voluntaria e involuntaria. 
· http://www.acmedctr.org/johngeorge.cfm
· 2060 Fairmont Drive, San Leandro

· 510-346-7500 

Equipo móvil de crisis de Berkeley (Berkeley Mobile Crisis Team)
Para residentes de Berkeley y Albany. Ofrece servicios de intervención móvil en casos de crisis en toda la comunidad (incluye problemas como suicidios, homicidios, amenazas, abuso de drogas y evaluación para hospitalización psiquiátrica). Se encuentra disponible los siete días de la semana, de 10:30 a.m. a 11:00 p.m.
· http://www.ci.berkeley.ca.us/ContentDisplay.aspx?id=15662
· 510-981-5254

Programa de Atención y Evaluación de Crisis Aguda para Servicios en todo el Sistema (Acute Crisis Care and Evaluation for System-wide Service, ACCESS) 
Los residentes del Condado de Alameda (de todas las edades) también pueden llamar a este número de teléfono para ser remitidos a todos los servicios de salud mental del Condado. Ofrece servicios en español y en 8 idiomas asiáticos.
·  1-800-491-9099
Programa de Respuesta ante Crisis (Crisis Response Program)
Para los residentes del Condado de Alameda; no disponible en Berkeley o Albany. Ofrece servicios telefónicos y sin cita previa limitados de intervención en casos de crisis, evaluación psiquiátrica y apoyo, evaluación y control temporal de medicamentos. El Programa de Respuesta ante Crisis (Crisis Response Program) tiene oficinas en Oakland, Fremont y San Leandro, las cuales atienden de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. También cuenta con oficinas en Livermore y Pleasanton, que están disponibles tres días de la semana. 
El equipo móvil de crisis de Downtown Oakland responde a solicitudes del Departamento de Policía de Oakland, de otras agencias y de individuos, a fin de brindar asistencia para evaluaciones de salud mental de adultos de la comunidad (si lo permite el personal). Se encuentra disponible de 10:00 a.m. a 8:00 p.m., de lunes a viernes. 
· 1-800-491-9099 (se puede acceder al Programa de Respuesta ante Crisis a través de ACCESS)

Servicios de Asistencia ante Crisis/Línea directa para la prevención del suicidio las 24 horas 

(Crisis Support Services/Suicide Prevention 24 hour hotline)
· http://www.crisissupport.org/home 
· 1-800-309-2131 ó 1-800-SUICIDE

Si la persona no desea buscar ayuda, pero 
· representa un peligro para sí misma o
· representa un peligro para otras personas o
· está gravemente discapacitada debido a un problema de salud mental,

es posible que reúna los requisitos para ser considerada como un caso “5150” (evaluación y detención psiquiátrica involuntaria por un período de 72 horas). 
En tal caso: 
· Llame al 911 e infórmeles que es una emergencia psiquiátrica, o
· llame al equipo móvil de crisis de Berkeley o al personal del Programa de Respuesta ante Crisis (los números de teléfono figuran arriba).

Para obtener más información sobre un caso 5150, consulte la hoja de información sobre detenciones involuntarias.
Si la persona NO está en crisis y desea obtener ayuda: 
· Si tiene seguro médico privado, llame a la compañía de seguros y solicite una remisión a un psiquiatra o a un terapeuta.

· Si tiene Medi-Cal o Medi-Care, o no tiene seguro, los residentes del Condado de Alameda pueden llamar al Programa ACCESS (Atención y Evaluación de Crisis Aguda para Servicios en todo el Sistema) para solicitar una remisión a un terapeuta, a un psiquiatra o a otros recursos de salud mental. 
· 1-800-491-9099
Instituciones psiquiátricas del Condado de Alameda
Servicios para Pacientes Hospitalizados con Problemas Agudos: 
De 2 a 30 días de estadía (en promedio)
Herrick Hospital—Alta Bates Medical Center (Berkeley) 
Ofrece servicios de hospitalización para pacientes adolescentes de 12 a 18 años (salud mental, diagnóstico doble, trastornos alimenticios) y adultos (diagnóstico doble, hospitalización intensiva). Acepta Medi-Cal. Admisión voluntaria o involuntaria. Llame para obtener información sobre la admisión.

· 510-204-4405 
Fremont Hospital (Fremont)
Ofrece servicios de hospitalización para adolescentes y adultos. Hospital privado. No cuenta con sala de emergencias. Admisión voluntaria únicamente. Llame para solicitar una cita o para una intervención ante una crisis. 


· 510-796-1100 
Eden Hospital Medical Center (Castro Valley) 
Ofrece servicios para pacientes adultos con problemas psiquiátricos. Servicios para pacientes hospitalizados, de hospitalización parcial y para pacientes ambulatorios. Acepta Medi-Cal y seguro privado. Admisión voluntaria únicamente. Llame para una evaluación de admisión. 

· 510-889-5016 
Pabellón Psiquiátrico John George (hospital del condado, San Leandro)
El hospital psiquiátrico para pacientes hospitalizados del Condado de Alameda ofrece servicios psiquiátricos de emergencia y servicios para pacientes hospitalizados con problemas agudos para la atención de la salud mental de adultos. Atiende las 24 horas. Admisión voluntaria e involuntaria. Acepta Medi-Cal.


· 510-346-7500 
Heritage Hospital (Oakland)

Ofrece tratamiento para pacientes adultos hospitalizados que tienen problemas agudos. Acepta Medi-Cal y seguro privado. Admisión voluntaria e involuntaria. 

· 510-535-5115 

Instituciones para pacientes hospitalizados durante períodos más largos o con enfermedades subagudas:

Villa Fairmont (San Leandro)
La institución psiquiátrica primaria para enfermedades subagudas del Condado de Alameda ofrece servicios de hospitalización de corto y largo plazo para pacientes adultos que tienen enfermedades subagudas. Admisión voluntaria para algunos pacientes; muchos son hospitalizados bajo custodia.
 

· 510-352-9690
Morton Bakar Center (Hayward) 
Institución de cuidados especializados a largo plazo dedicada a proporcionar una atención óptima para adultos mayores con enfermedades mentales primarias importantes. 


· 510-582-7676 
Gladman Rehabilitation (Oakland) 
Ofrece servicios para adultos que, debido a sus discapacidades psiquiátricas, requieren servicios de rehabilitación extensivos, además de los que se proporcionan en instituciones para enfermedades subagudas.
· 510-536-8111 [image: image1.png]
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El Centro de Educación y Recursos para la Familia (Family Education and Resource Center, FERC)
es un programa de la Asociación de Salud Mental del Condado de Alameda 
(Mental Health Association of Alameda County) que recibe fondos de la Ley de Servicios de Salud Mental 
(Mental Health Services Act) y opera en virtud del contrato celebrado con los Servicios de Atención de la Salud del Comportamiento del Condado de Alameda (Alameda County Behavioral Health Care Services)
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